
ی به  فرهنگ مجموعه میراث مادی و غیرمادی آموختنی که از نسل
نسل دیگر منتقل می شود  

سه سطح فرهنگ 
اعتقاداتوباورها•
عواطفواحساسات•
هاخواستهونیازها•

فرهنگ کار



کهندپذیرمیهاسازمانونهادهاقدرتمند،کمتراعضایکهایجهدریااندازهبه:قدرتفاصله
.استشدهتوزیعنابرابرکارشانمحلدرقدرت

وپهلو،دگنگ،مبهم،هایموقعیتواسطهبهمردمکهایدرجهیااندازه:بلاتکلیفیازاجتناب
.کنندمیتهدیداحساسنامعلوم،نامشخص،
آندرکهتاسفرهنگیکاخلاقیوضعیتنوعیکنندهمنعکسبعداین:گراییجمع/فردگرایی

ردممآندرکهوضعیتییاوباشندخویشخانوادهاعضایوخودمراقبرودمیانتظارمردماز
تمراقبانانازوفاداری،تبادلدررودمیانتظارکهدارندتعلقهاییجمعیاهاگروهدرونبه

.کنند
اشیاء،پول،موقعیت،:ازعبارتندجامعهدرعمدههایارزشآندرکهموقعیتی:زنانگی/مردانگی

ورینسایازمراقبت:ازعبارتنداصلیهایارزشآندرکهموقعیتیهمچنینولوازمووسایل
زندگیکیفیت

تدابعاد چهارگانه فرهنگ ملی کشورها از نظر هافس



ومودهنکمکرشدجهتدریکدیگربهاعضاءیعنی:بشردوستانهفرهنگ
.کنندصرفوقتیکدیگربرای

وفکاراوکنندرفتاردوستانهیکدیگربااعضاءیعنی:وابستهفرهنگ
.بگذراندمیاندریکدیگرباراخوداحساسات

کهکنیداصلحاطمینانکهشودگفتهاعضاءبهیعنی:پسندتاییدیفرهنگ
.بیاییدکنارآنانبابنابراینوپذیرندمیراشمادیگران
ادندانجامهایشیوهوهامشیخطازهمیشهاعضاءیعنی:عُرفیفرهنگ

.گنجدبقالبدراصطلاحاًکهکنندعملایشیوهبهونمایندپیرویکارها
راسازماندرقدرتمراجعخشنودیاعضاءیعنی:غیروابستهفرهنگ
.دهندانجامرودمیانتظارآنانازکهراچهآنفقطوآورندفراهم

نجاماراکارهاسایریناولتاشوندمنتظراعضاءیعنی:اجتنابفرهنگ
تفادهاسآیدمیپیشبرایشانکهمعدودیهایفرصتازنیزآنانودهند
.کنند

انواع فرهنگ سازمانی از نظر کوک و لافرتی



خشیبحالعیندرونماینداشارههانقصوهاعیببهاعضاءیعنی:مخالففرهنگ
.گیرندقرارتاثیرتحتنیز

بهباشدلازماگروآورندفراهمراخودقدرتاساساعضاءیعنی:قدرتفرهنگ
.برانگیزانندشغلیوظایفدادنانجامبرایرادیگراننیزایشیوه

نظربهزهرگوبیاورنددرمسابقهیکصورتبهراکاراعضاءیعنی:رقابتیفرهنگ
.بازندمیکهنیاید

مورابههمیشهودهندانجامکاملطوربهراکارهااعضاءیعنی:گراییکارفرهنگ
.باشندمسلطوواقف

وکنندالدنبرابودنممتازاستانداردیامیزاننوعیاعضاءیعنی:پیشرفتفرهنگ
.دهندنشانآشکارصورتبهنیزراخوداشتباهات

وظایفحتیوبیندیشندمستقلویکتاایشیوهبهاعضاءیعنی:خودشکوفافرهنگ
.دهندانجامخوبیبهنیرراخودساده

انواع فرهنگ سازمانی از نظر کوک و لافرتی



ازمانسیکاعضایبینمشترکحالعیندرونانوشتهمعمولاًهایارزشواعتقاداتفرضیات،
.سازدمیمتمایزدیگرسازمانازراخاصسازمانیککهشودمیتعریف

فرهنگ سازمانی
انواع 

ی
ک و لافرت

ی از نظر کو
سازمان

گ 
فرهن



مفروضاتوهاقضاوت،آراعقاید،ها،نگرشکلیه
بیندرکارگوناگونابعادحصوصدرکهمشترکی

برایراراهنمانوعینقشوداردوجودافرادازگروهی
.داردعهدهبرگروهباجمعآن

فرهنگ کار



(بگیردنظردرراتاثیرگذارعواملهمه)بودنمندنظام-1

(شودمنجرکاراثربخشیبه)بودنهدفمند-2

(شودایجادسازمانوجامعههایارزشوفرهنگبهتوجهبا)بودنبومی-3

ویژگی های فرهنگ کار اثربخش


