




سازمانسطوح

صف آبییقه

ستاد دسفییقه

دهدمیانجامراکاردوهرکهکسی طلایییقه
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مدیریتیهایمهارت
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مدیریتهنروعلم

هنر 
مدیریت

علم 
مدیریت
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سازماندراصلاحوبهبود

بهبود

اصلاح
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طمرتبهایرشتهباسازمانیرفتاررابطه

رفتار سازمانی
 (OB)

کارکنان/منابع انسانی
 (P/HR)

تئوری سازمان
 (OT)

بهبود و بازسازی سازمان
 (OD)کاربردی

نظری

کلانخرد
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سازمانیرفتار
|a_rastgar_2005@yahoo.com|

:ازاستعبارت
فردی،رفتارتعاملقالبدر(2)فردیکرفتار(1)سیستماتیکبررسیومطالعه
.(4)(وریبهره)سازمانیاهدافبهنیلمنظوربه(3)سازمانیوگروهی

.باشدمیعلمیتحقیقروشاساسبرعلمیمطالعه.1
.کندمیتوجهانسانرفتاریماهیتبهکهاستایرشته.2
را(یسازمانوگروهیفردی،)سازمانیرفتارمختلفسطحسهکهاستایرشته.3

.دهدمیقراربررسیمورد
.(استوریبهرههمانکه)داردسازماندربهبودوتغییربهگرایش.4
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مطالعه 
رفتار 

سازمانی

گروه

فرد

سیستم 
سازمان

یادگیری
انگیزش

شخصیت
ادراک

آموزش
تصمیم گیری فردی

سنجش نگرش

پویایی گروه
تیم های کاری

ارتباطات
قدرت

تعارض
بوروکراسی

نطریه سازمان
تحول سازمانی

فرهنگ سازمانی

تغییر رفتار
ارتباطات

تصمیم گیری گروهی

تجزیه و تحلیل فرهنگی
فرهنگ سازمانی
محیط سازمانی

تعارض
قدرت

سیاست های درون سازمانی
رهبری

روانشناسی

جامعه شناسی

یروانشناسی اجتماع

مردم شناسی

علوم سیاسی



سطح  فردی

سطح  گروهی

سطح رفتار سازمانی
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سازمانیرفتارتحلیلوتجزیهسطوح



سازمانیتحلیلوتجزیهسطحسه
مبانی رفتار سازمانی

انگیزش
تصمیم گیری

فردی

گروه
تیم

ارتباطات
رهبری
قدرت

سیاست
تعارض
مذاکره

گروهی

فرهنگ سازمانی
بهبود
تغییر

سازمانی
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سطح فردی

سطح گروهی

سطح سازمانی

بهره وری

کاهش غیبت

OCB

رضایت شغلی

کاهش جابجایی
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سازمانیرفتارمدل



سازمانیرفتارمطالعهدشواری
|a_rastgar_2005@yahoo.com|

ساعت گونه

هاچهار چوب

کسایبرنتی

یاخته ها

نباتات

حیوانات

هاانسان

جوامع انسانی

ناشناخته ها

علوم ریاضی فیزیک علوم تجربی انسانیعلوم
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نکات قابل توجه در تحلیل رفتار•
ما با چه انسانی سر و کار داریم؟•
قلمرو مطالعات رفتاری•
دشواری مطالعات رفتاری•
80/20قانون •
10/90قانون •
توجه به فرهنگ•
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رفتارتعریف
|a_rastgar_2005@yahoo.com|

.زندمیسرزندهموجودیکازکههاییفعالیتجمیع
.ودشمیتلقیرفتاردهدمیانجاموکندمیفكرفردیکآنچه
کهاییههدفبهرسیدنبرایاستکوششیرفتاردیگرعبارتبه

.گرددمیهاکنشعللرفتنبینازموجب



رفتارمختلفانواع
|a_rastgar_2005@yahoo.com|

ارادیرفتار
ارادیغیررفتار
غریزیرفتار
عاطفیرفتار
احساسیرفتار
هیجانیرفتار
اجتماعیرفتار
سازمانیرفتار



رفتارگیریشکلچگونگی
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نیاز  محرک درونی محرک بیرونی رفتار پیامدها 

مطلوب
نامطلوب

خنثی



رفتاراصلیرکنسه
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رفتاریمدیریتهاینقش
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رفتاراصلاحوبهبودمراحل

مرحله یک  مرحله دو  مرحله سه 

اریتوصیف رفت تجویز رفتاری اریتبیین رفتیکنترل رفتار

مرحله چهار
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زمانسادرفردیکدررفتارتاثیرگذارهایمولفه

Biographyبیوگرافی یک فرد    
                Abilityتوانایی های یک فرد
Personalityشخصیت یک فرد       
                 valuesارزش های یک فرد
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تأهلوضعیتاسم
خانوادهشهرت
وابستگانجنس

خدمتسابقهسن
مذهبوضعیتتحصیلات

است؟ارتاثیرگذرفتارشدرفردیکبیوگرافیآیا
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چگونگی شکل گیری ارزش هاتعریف امور  ارزشی و امور واقع   

باور

ارزشارزش

نگرشنگرشنگرش

نظر نظر نظر نظر

:انواع ارزش ها

(خوب و بد)ارزش های اخلاقی 
(حلال و حرام)ارزش های دینی 

(قانون و جرم)ارزش های حقوقی 
(زشت و زیبا)ارزش های زیباشناختی 

(مفید و غیر مفید)ارزش های اقتصادی 

هاارزش



Terminal Values های نهایی ارزش

Desirable end-states of existence; the goals that a
person would like to achieve during his or her
lifetime.

ردخواهدمیفردکهاهدافی:مطلوبونهاییخواسته
.یابددستهاآنبهخودزندگی

Instrumental Values های ابزاری ارزش

Preferable modes of behavior or means of

achieving one’s terminal values.

یابیدستبرایابزارییاترجیحی،رفتاریهایروش
نهاییهایارزشبه
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(هاارزشدربارهروکیچتحقیق)هاارزشانواع



Values in 

the 

Rokeach
Survey

ها در ارزش
پژوهش 

روکیچ

E X H I B I T  3–1

Source: M. Rokeach, The 
Nature of Human Values 

(New York: The Free 
Press, 1973).

های نهایی ارزش

(زندگی پرنعمت)زندگی راحت 

(زندگی فعال و انگیزشی)انگیز زندگی هیجان

(دستاورد پایدار)یافتن به چیزی حس دست

(بدون جنگ و نزاغ)صلح در دنیا 

(زیبایی طبیعی و هنر)دنیایی پر از زیبایی 

(های برابر برای همهبرادری، فرصت) برابری

(مراقبت از عزیزان)امنیت خانواده 

(استقلال، انتخاب آزاد) آزادی

(رضایت)شادی 

(رهایی از تضاد درونی)هماهنگی درونی 

(صمیمیت روحی و جنسی)یافته عشق بلوغ

(محافظت از حملات)امنیت ملی 

(زندگی با لذت و فراقت)خوشی و لذت 

(زندگی جاودانه)رستگاری 

(عزت نفس)احترام به خود 

(احترام و تحسین)مقبولیت اجتماعی 

(انیس واقعی)دوستی واقعی 

(  درک کامل از زندگی)خرد 
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Values in 

the 

Rokeach 

Survey
(cont’d)

ها در ارزش
پژوهش روکیچ 

(ادامه)

E X H I B I T  3–1 (cont’d)

Source: M. Rokeach, The 
Nature of Human Values 

(New York: The Free 
Press, 1973).

های ابزاری ارزش

(کوشی، اشتیاقسخت)پشتكار 

(ذهن باز)روشنفكری 

(صلاحیت، اثربخش)توانمندی 

(سرخوش، شاد)بشاش 

(پاکیزه، منظم)تمیز 

(دفاع از باورها)شجاع 

(تمایل به بخشیدن به دیگران)بخشنده 

(کارکردن برای رفاه دیگران)کننده کمک

(اعتمادصمیمی و قابل)صادق 

(  جسور و خلاق)پرداز خیال

(خودمتكی، خودکفا)مستقل 

(هوش و تفكر)توانایی ذهنی 

(ثبات و منطق)منطقی 

(مهربان و عاطفی)مهربان 

(بر و متواضعفرمان)مطیع 

(رفتارشجاع، خوش)مودب 

(اتكا و اعتمادقابل)مسئول

(  دارگر، خویشتنخودکنترل)وجدان 
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Mean Value Rankings of 

Executives, Union 
Members, and Activists

ران، بندی ارزشی مدیمتوسط رتبه
اعضای اتحادیه و فعالان 

E X H I B I T  3–2

فعالان

ابزاری نهایی

صداقت-1
کنندهکمک-2
شجاعت-3
مسئولیت-4

توانمندی-5

برابری-1
صلح-2
امنیت خانواده-3
خودبهاحترام-4

آزادی-5

|a_rastgar_2005@yahoo.com|

مدیران

ابزاری نهایی

صداقت-1
مسئولیت-2
توانمندی-3
پشتکار-4

استقلال-5

احترام به -1
خود

هامنیت خانواد-2
آزادی-3
حس -4

دستیابی به 
(موفقیت)چیزی

استقلال-5

اعضای اتحادیه ها

ابزاری نهایی

مسئولیت-1
صداقت-2
شجاعت-3
استقلال-4
توانمندی-5

هامنیت خانواد-1
آزادی-2
شادمانی-3
احترام به خود-4

عشق بالغ-5



Dominant Work Values in 

Today’s Workforce
های غالب در نیروی کار امروزارزش

های غالب ارزش سن 
ی تقریب

فعلی

سال ورود 
به نیروی

کار

گروه

کار، سازگار، وفادار به کوش، محافظهسخت
سازمان

دار، موفقیت، دستاورد، پشتکار، تنفر از اقت
وفاداری به حرفه

ین، زندگی، کار تیمی، تنفر از قوان/توازن کار
وفادر به رابطه 

مدار، خاطرجمع، موفقیت مالی، خودمتکی اما تیم
وفاداری به خود و رابطه

 +60

60-
40

40-
25

25زیر 

دهه 
یا 1950

اوائل دهه 
1960

1865-
1985

1985-
2000

تا 2000
حال

کارهاکهنه

دوران 
ازدیاد 

زادوولد

Xنسل 

Yنسل 

E X H I B I T  3–3
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ارزشینمادمثابهبهکاریوجدان

:وجدانتعریف
آگاهیاعمالبدونیکازراویکهداردوجودشخصباطندرکهاستایقوه
.دهدمی

؟استمرتبطانسانیهاینفسازازکدامیکباوجدان

:انواع نفس ها 
نفس اماره 

(وجدان)نفس لوامه  
نفس ملهمه 
نقس مطمئنه
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حالت

عمل
بعد از اقدام درحین اقدام قبل از اقدام

تحسین تشویق ترغیب مثبت 

تقبیحتشویش تحذیر منفی 

منفیومثبتعملدووفردیکوجدان
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:گذشتهدرفردیکتواناییهایانواع

هوشیهایتوانایی
جسمانیهایتوانایی
شهودیهایتوانایی

د؟داریآگاهیخودهایتواناییبهنسبتآیا
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نمونه شغلیشرحتوانایی ها هوشیردیف

حسابداری، تحویلداریت   توانایی محاسبه اعداد  با سرعت و دفتوانایی های عددی1

توانایی های درک کلامی2
انده توانایی در درک مفهوم کلماتی که خو

.می شود و دیده می شود 
مشاوره ای

توانایی های کلامی3
ی توانایی در ارائه و بیان مقصود درمعن

مورد نظر
فروشندگی  ، مذاکره و چانه

زنی

توانایی های ادراکی4
توانایی  در درک اشکال، تشخیص 
تفاوتها، افتراق ها و شباهت ها 

ائل بازرسی ، مخصوصاً در مس
بصری

اعتبارات، سازمانایج جزییتوانایی استدلال نتایج کلی از نتتوانایی های استقرایی5

توانایی های قیاسی6
نتایج توانایی در  استدلال نتایج جزیی از

کلی
تحقیقات بازار

توانایی های تخیلی7
دن  توانایی یک فرد در به تصویر کشی

رویدادی  یا شیئی در فضایی خاص
غاتروابط عمومی، هنری، تبلی

توانایی های حافظه ای8
توانایی در حفظ، نگهداری و یادآوری 

یافته های قبلی
فروش، صندوق داری
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توانائی دریافت، پردازش و بازیابی اطلاعات

:حافظههایبندیطبقه
مدتکوتاهحافظه

(سمعی)شنیداریحافظه
(بصری)دیداریحافظه
(یدی)نوشتاریحافظه
(آماری)حسابگرانهحافظه

مدتبلندحافظه

حافظه
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نشانگان رفتاریشرحانواع حافظه

(سمعی)حافظه شنیداری 
افرادی که از طریق شنیدن و تمرکز شنیداری به مرحله از

.یادگیری پایدار می رسند

به صداها بیشتر از دیگران حساس هستید•
 بیشتر تکیه به واژه های سمعی دارند
هنگام فکر کردن به اطراف نگاه می کنند.
پرطنین صحبت می کنند.
بیشتر از دیگران می پرسند.

(بصری)حافظه دیداری 
از افرادی که از طریق دیدن و تمرکز  بر تصاویر  به مرحله ای

.یادگیری پایدار می رسند

درصد از یافته ها از طریق حافظه دیداری 70بیش از •
.است 

وقتی صدایی می شنوند به بالا نگاه می کنند.
با سرعت سخن می گویند.
تصویری صحبت می کنند.
به سرعت نفس می کشند.

(یدی)حافظه نوشتاری 
نطبق افرادی که از طریق نوشتن ، لمس  و دسته بندی هایی  م
.با ذوق خود به مرحله یادگیری پایدار می رسند

 واکنش فیزیکی این افراد زیاد است.
نندهنگام اندیشیدن به پائین و سمت راست نگاه می ک.
حرکات دست و تغییرات جهره آنان زیاد است.
کلمات را شمرده  بیان می کنند.

(آماری)حافظه حسابگرانه 
یم افرادی که اطلاعات آموخته شده را در قالب های کوچک تقس

لی این افراد مطالب تقسیم بندی شده را خی. می کنند
.بهتر یاد می گیرند

گفتار این افراد با استدلال استوار است.
ننددر هنگام فکر کردن به پائین و سمت چپ نگاه می ک .
سخن آهسته و آرام دارند.
حرکات  چهره و دستشان اندک است. 
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:تعریف تواناییهای شهودی 
که مبتنی نوعی بصیرت و بینش درونی است در جهت انجام یک فعالیتی

.بر هیچ واقعیت یا بخشی از واقعیت ها نیست

؟شناسیدمیراخودشهودیهایتواناییآیا
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PQفیزیکیهوش
EQاجتماعیهوش
IQذهنیهوش
SQمعنویهوش

انسانیابعادبهتوجهباچندگانههوش



Superpersonalارتباط با ماورا نیازهای معنویهوش معنوی     

Intrapersonalارتباط با خویشتن هوش عقلانی                        نیازهای خودیابی

Interpersonalارتباط با دیگران نیازهای اجتماعیهوش هیجانی 

Exopersonalارتباط با محیط   نیازهای فیزیولوژیکی        هوش فیزیکی 

|a_rastgar_2005@yahoo.com|

انسانوجودیابعاد



|a_rastgar_2005@yahoo.com|

ص را مجموعه ای از صفات و ویژگیهای روانی و فیزیولوژیکی که یک شخ
.از دیگران متمایز می سازد

(Personality)شخصیت

:عوامل موثر در شکل گیری شخصیت

وراثت
(IT)والدین 

محیط
موقعیت
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شخصیتشناسایی

سلایقوعلایقوهاگرایشنوعمبنایبر•
جسمظاهریخصوصیاتمبنایبر•
خونیگروهمثلطبیعیعلومهایشاخهوفیزیولوژیکیمبنایبر•
رفتارمبنایبر•
بدنازقسمتیمبنایبر•
آثارمبنایبر•
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خاکسودایی•
آببلغمی•
هوادموی•
آتشصفرایی•

صفراییسودایی

دمویبلغمی

حرارت بدن 
سرد                                           گرم

ن
بد

ت 
وب

رط

تر
   

   
   

ک 
ش

خ
بقراطبندیطبقه
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ناپایدار

درون گرابرونگرا

پایدار

سودایی صفرایی

بلغمیدموی

عمیق

درون گرا

ساکت

غیر اجتماعی

محتاط

بدبین
متین و موقر

اضطرابی
کج خلق حساس

بیقرار
پرخاشگر

تحریک پذیر

تغییر پذیر

جاه طلب

خوشبین

فعال

اجتماعی

معاشرتی

پرحرف

حساس

سازگار

سرزنده
بی پروا

رهبر

غیر فعال

دقیق

خویشتن دار

صلحجو
متفكر

قابل اعتماد

ثابت
آرام
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تیپ موزون، مردمی، فعال، حساس، بطوری که واکنش های روانيی( : A)گروه خونی 
یين فعالیيت را در تنهيایی دوسيت دارنيد، مترقيی ا. در آنها بسیار تاثیر گذار اسيت

.گروه؛هنرمند و روشنفکر،گاهی مجسمه ساز و یا نقاش متفکر است

ی و فعال، اهل مجادله، بحث و گفتگو، ظاهراً پای بند به قدرت طلبي( :  B)گروه خونی 
.استقلال بوده و به سلیقه شخصی و به امیال خود زیاد ارج می نهند

بت افرادی معاشرتی و اجتماعی و مهر طلب که به عقیده مردم نس( :  O)گروه خونی 
د، به خودشان بیش از حد لازم ارج می نهند، برای جذب و جليب دیگيران در تلاشين

.غیر فعال بوده و اهل ابتکارو تجسس نیستند

اغليب این افراد تلفیقی از خصوصیات سه گروه گذشته را دارند،( :  AB)گروه خونی 
ن و دارای خلق و خوی مضطرب و متضاد می باشند، مترقی این گيروه هيا دانشيمندا

.فیلسوفان می باشند

خونیگروهمبنایبرشخصیتیساختاربندیتقسیم



Personality Types انوع شخصیت
• Extroverted vs. Introverted (E or I)   ( ایی یا آی)برونگرا در برابر درونگرا

• Sensing vs. Intuitive (S or N)  حسی بودن در مقابل شمی بودن

• Thinking vs. Feeling (T or F) فکری بودن در مقابل احساسی بودن

• Judging vs. Perceiving (P or J) قضاوت در مقابل ادراک

A personality test that taps four characteristics and classifies people 
into 1 of 16 personality types. 

درراافرادوکردهاستفادهمشخصهچهارازکهاستشخصیتآزمونیک
.دهدمیقرارشخصیتنوع16ازیكی
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The)بریگز-مایرشناسه Mayers-Briggs Type Indicator)
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سبک تعاملات اجتماعی

ساکت و آرام 

دارای قدرت تمرکز

اول فکر بعد عمل 

اجتماعی 

خون گرم

اول عمل بعد فکر

سبک جمع آوری اطلاعات 

کلی 

انتزاعی

نظری 

جزئی 

ملموس

عملی 

شهودی                      حسی
Intuitive                                           Sensing

برونگرادرونگرا      
Introverted                                          Extroverted
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سبک ارزیابی و تصمیم گیری  

ذهنی 

(دل)قلبی 

اقتضایی

عینی

(مغز)عقلی 

(  رویه ای)

سبک هدایت درون و برون  

قضاوتیادراکی
Perceivingjudging

منعطف

نامحدود

بدون برنامه قبلی

ساختار یافته 

زمان دار و منطقی 

مصمم و با برنامه

احساسیعقلایی
ThinkingFeeling



• Locus of control مرکز کنترل

• Machiavellianism ماکیاولیسم

• Self-esteem عزت نفس

• Self-monitoring خودکنترلی

• Risk taking ریسک پذیری

• Type A personality شخصیت نوع الف
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OBدرموثرشخصیتیهایویژگیترینمهم



The degree to which people believe they are masters of their own fate. 

شان در دست خودشان استکه سرنوشتمیزان اعتقاد و باور افراد به آن

درونی
ی کنندافرادی که معتقدند خودشان وقایع زندگی را کنترل م

برونی
امل شان تحت کنترل عوافرادی که معتقدند که وقایع زندگی

بیرونی مثل شانس و اقبال است 

|a_rastgar_2005@yahoo.com|

کنترلمرکز



Conditions Favoring High Machs 
شرایط متناسب با ماک

•Direct interaction   تعامل مستقیم

•Minimal rules and regulations حداقل قوانین و مقررات

•Emotions distract for others انحراف عواطف ؟

Degree to which an individual is pragmatic, maintains emotional distance, and 
believes that ends can justify means. 

گرایی، حفظ فاصله عاطفی ومقدار واقع

کندکه هدف وسیله را توجیه میاعتقاد به آن
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ماکیاولیسم



عزت نفس

Individuals’ degree of liking or disliking themselves.

مقداری که یک فرد خود را دوست دارد یا ندارد

خودکنترلی 
A personality trait that measures an individuals ability to 

adjust his or her behavior to external, situational factors.

رفتار خود یک ویژگی شخصیتی که توانایی فرد در تطبیق
سنجدبا عوامل بیرونی و موقعیتی را می
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خودکنترلیونفسعزت



•High Risk-taking Managers  مدیران با روحیه خطرپذیری بالا
▫Make quicker decisions گیرند تر تصمیم میسریع
▫Use less information to make decisionsگیری از اطلاعات کمترری اسرتفاده برای تصمیم

کنندمی
▫Operate in smaller and more entrepreneurial organizationsهرای در سرازمان

کنندتر فعالیت میتر و کارآفرینکوچک
•Low Risk-taking Managers مدیران با روحیه خطرپذیری کم

▫Are slower to make decisionsگیرند کندتر تصمیم می
▫Require more information before making decisionsگیرری بره قبرل از تصرمیم

تری نیاز دارنداطلاعات بیش
▫Exist in larger organizations with stable environmentsهرای برزرب برا در محیط

کنندمحیط پایدار فعالیت می
•Risk Propensity  (خطر)گرایش به ریسک

▫Aligning managers’ risk-taking propensity to job requirements should 
be beneficial to organizations.مان تطبیق گرایش خطرپذیری مدیران با الزامات شغلی برای ساز

مفید است
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خطرپذیری



Type A’s نوع الف
.1are always moving, walking, and eating rapidly;روی و خروردن سرریع همیشه در حال حرکرت، پیراده

هستند
.2feel impatient with the rate at which most events take place;  نسبت به سرعت وقوع حرواد

(سرعت کند)کنند احساس بیقراری می
.3strive to think or do two or more things at once; زمان انجام دهندکنند دو یا چندکار را همتلاش می
.4cannot cope with leisure time;توانند اوقات فراقت را تحمل کنندنمی .

.5are obsessed with numbers, measuring their success in terms of how many or 
how much of everything they acquire.مقردار یرا تعرداد )گیری موفقیت همیشه ذهنشان مشغول اعداد، اندازه

است( دستاوردها

Type B’s شخصیت نوع ب
.1never suffer from a sense of time urgency with its accompanying impatience;

هرگز گرفتار محدودیت زمانی و بیقراری ناشی از آن نیستند

.2feel no need to display or discuss either their achievements or 
accomplishments; نیازی به نمایش یا صحبت درباره دستاوردها و پیشرفتهای خود ندارند

.3play for fun and relaxation, rather than to exhibit their superiority at any cost;
.هر قیمتی نشان دهندکنند و قصد ندارند برتری خود را بهبرای سرگرمی و تفریح، بازی می

.4can relax without guilt.توانند بدون احساس گناه، استراحت کنند می
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شخصیتانواع



Personality Types انواع شخصيت

•Realistic گرا واقع

•Investigative جستجوگر

•Social اجتماعي

•Conventional قراردادي

•Enterprising بلندهمت

•Artistic هنري

تئوری تناسب شغل و شخصیت
(هولاند)

Identifies six personality types 
and proposes that the fit 

between personality type and 
occupational environment 

determines satisfaction and 
turnover.

ده شش نوع شخصیت را معرفی کر
صیت گوید تناسب بین نوع شخو می

رک و محیط شغلی مقدار رضایت و ت
.  کندشغل را مشخص می
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شخصیت-شغلتناسببهدستیابی



Holland’s Typology of Personality

and
Congruent Occupations

ند نوع شناسی شخصیت هولا
و مشاغل مناسب با آنها

مناسب شغل نوع

ر اپراتور درل و پرس، کارگمكانیک،
خط مونتاژ، کشاورز

را ترجیح فعالیتهایی فیزیكی:واقع گرا
می دهد که به مهارت، قدرت و 

هماهنگی نیاز دارند

ی شناس، اقتصاد دادن، ریاضزیست
دان، گزارشگر خبری

هد می دفعالیتهایی را ترجیح: بازجو
که شامل تفكر، سازماندهی و فهم

هستند

معلم، مشاور، مددکار اجتماعی،
فیزیولوژیست

رد که فعالیتهایی را دوست دا: اجتماعی
ران و تربیت دیگشامل کمک کردن
.است

انک، مدیر شرکت، متصدی بحسابدار،
بایگان

ظم فعالیتهای قاعده مند، من: قراردادی
.  می دهدو غیرمبهم را ترجیح

ص دلال بنگاه املاک، متخصوکیل،
روابط عمومی، مدیر کسب و کار 

کوچک

حفعالیتهای شفاهی را ترجی: متهور
می دهد که امكان اثر گذاشتن بر 
دیگران و کسب قدرت را دارند

نقاش، موسیقی دان، نویسنده،
دکوراتور داخلی

ولی فعالیتهای مبهم و غیراص: هنرمند
می دهد که در آنها خلاقیترا ترجیح

هست
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perceptionادارک        •
     learningیادگیری   •
Attitudeنگرش               •
   Motivationانگیزش      •

زمانسادرفردیکدررفتارتاثیرگذارهایمولفه
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محرک هااحساستوجهدرک

بینایی•
بویایی•
شنوایی•
لامسه•
چشایی•
حس ششم•

اندازه•
شدت•
تناوب•
تباین•
حرکت•
تازگی•

فرآیند دریافت ، تعبیر وتفسیر محرک های محیطی :تعریف ادراک 

(Perception)ادراک.1



کنندهعوامل ادراک

نگرش-

انگیزه-

علایق-

تجربه-

توقعات -
(انتظارات)

ادراک

عوامل موقعیتی

زمان-

محیط کار-

محیط اجتماعی-

عوامل هدف

جدیدبودن-

تحرک-

صدا-

اندازه-

زمینهپیش-

مجاورت-

Factors That
Influence Perception

عوامل موثر بر 
ادراک
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ادراکیخطاهای

ایکلیشهیاقالبیبرخورد•
ایهاله•
فرافکنی•
برخورداولین•
برخوردآخرین•
ادراکیدفاعیاانتخابی•
اسنادی•



تغییر نسبتاً پایدار در رفتار یا رفتار بالقوه 
.که از تجربه مستقیم یا غیر مستقیم ناشی می شود
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یادگیری.2

:انواع روش های یادگیری 

روش رفتار گرایی 
(تعادل روانی )روش گشتالت 

روش یادگیری اجتماعی
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_ تنفر عشق + نگرش

نگرش.3
نگرش طرز تلقی یا ارزیابی یک فرد نسبت فرد مقابل 

.یا نسبت  به پدیدها و  رویدادها ی  مختلف می باشد



Attitudes ها نگرش

Evaluative statements 
or judgments 

concerning objects, 
people, or events.

ها یا جملات سنجشی قضاوت
درباره اشیاء، افراد یا وقایع 

Affective Component عنصر عاطفی
The emotional or feeling segment of an attitude.

بخش احساسی یا عاطفی نگرش 

Cognitive component عنصر شناختی
The opinion or belief segment of an attitude.

بخش ایده یا باور نگرش 

Behavioral Component عنصر رفتاری
An intention to behave in a certain way toward 

someone or something.

فر یا قصد و نیت برای نشان دادن رفتاری خاص در قبال یک ن
یک چیز 
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هانگرش



Desire to reduce dissonance ( تجانسعدم)تمایل به کاش ناهمسانی 
• Importance of elements creating dissonance اهمیت عوامل تولیدکننده ناهمسانی

• Degree of individual influence over elements مقدار اثر فرد بر آن عوامل

• Rewards involved in dissonance های موجود در ناهمسانی پاداش

Any incompatibility between two or more 
attitudes or between behavior and attitudes.

گرش ناسازگاری بین دو یا چند نگرش یا بین رفتار و ن
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شناختیتجانسعدمتئوری
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YouIیویژگی های شخصیت

___OK خود بینی

OK___ خود کم بینی

پوچی______

OKOKسالم

انهمکاریامشتریانبهنسبتفردیکنگرشانواع



Job Involvement مشارکت در شغل
Identifying with the job, actively participating in it, and considering performance important to self-worth.

تعیین هویت با شغل، مشارکت فعال در آن و عملكرد را عاملی مهم در رشد فردی 
دانستن    

Organizational Commitment تعهد سازمانی
Identifying with a particular organization and its goals, and wishing to maintain membership in the 

organization.

تعیین هویت با یک سازمان خاص و اهداف آن، و علاقه به حفظ عضویت در آن سازمان

Job Satisfaction  رضایت شغلی
A collection of positive and/or negative feelings that an individual holds toward his or her job.

جمعی از احساسات مثبت یا منفی که یک نفر نسبت به شغل خود دارد
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شغلیهاینگرشانواع
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:عوامل موثر بر رضایت شغلی 

شغلبهمثبتنگرش

(چالشی)باشدطلبهماوردبایدکار1.

دستمزدوحقوقپرداختدرعدالت2.

(زمانومكانکار،نوع)کاریمناسبشرایط3.

مساعدهمكاران4.



های زیر جواب دهیدلطفا هر جمله را با گزینه
کاملاً موافقم= 5
موافقم= 4
نظری ندارم= 3
مخالفم= 2

کاملاً مخالم= 1

جواب  جمله 
.این شرکت جای خوبی برای کارکردن است-1
.توانم در این شرکت پیشرفت کنماگر سعی کنم می-2
.تهای دیگر برابر اسنرخ دستمزد این شرکت با شرکت-3
.تصمیمات مربوط به ترفیع کارکنان عادلانه هستند-4
.های جانبی و مزایایی دارددانم شرکت چه پرداختمی-5
.شودهای من استفاده میدر شغل من از حداکثر توانایی-6
.کننده نیستحجم کار من چالشی است اما خسته-7
.من به رئیس خود اطمینان و اعتماد دارم-8
.رمتوانم احساسات خود را با رئیس در میان بگذاراحت می-9

. دانم رئیس چه انتظارتی از من داردمی-10

نگرشپژوهشازنمونهیک
|a_rastgar_2005@yahoo.com|



E X H I B I T  3–5

فعال 

نظردهی 

توجهی بی وفاداری 

(  مخرب)ساز ویران سازنده

خروج 

|a_rastgar_2005@yahoo.com|

شغلینارضایتیبهپاسخ

Source: C. Rusbult and D. Lowery, “When 
Bureaucrats Get the Blues,” Journal of Applied 

Social Psychology. 15, no. 1, 1985:83. 
Reprinted with permission.
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فرآیند انگیزش
.آن نقطه ای است که رفتار ما بسوی آن معطوف است: هدف

.  آن کمبودی است که انسان را به حرکت وا می دارد: نیاز

.علت های رفتاری آدمی: انگیزه

انگیزش.4

د و به انگیزش فرایندی است که رفتار فرد را نیرو می بخش
سوی دستیابی یه یک هدف سوق می دهد
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کمبود غذاگرسنگیغذا

محرک بيرونی                                         محرک درونی                                              کمبود 

ازهدف                                                           انگيزش                                                       ني

کمبود/هدف                             انگیزه                        نیاز 

انگیزشفرایند
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انواع نیازها

NEEDS = WANTS:تفاوت نیازها با تمایلات 

نیز هست آنچه در بالاست در پائین است و هر آنچه در پائین است در بالا: اصل تطابق در تشخیص نیازها

ه طيور نیازهایی هستند غریزی کيه در هميه انسيانها بي(:فیزیولوژیکی)نیازهای اولیه 
.یکسان عمل می کنند

شيود نیازهای هستند که در هر فردی به طور خاص مطرح می(:اجتماعی)نیازهای ثانویه 
.و به مرور زمان ایجاد میشود 

خيود . دنیازهایی که بعداز نیازهای کمبود مطرح ميی شيو(:فرانیازها)نیازهای متعالی 
.شکوفایی، حقیقت یابی جزء نیازهای متعالی است
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هدف                             انگیزه .                        انگیزه های بالا مبتنی بر اهداف متعالی است

انگیزه                            هدف.     انگیزه های بالا لزوماً منجر به  اهداف متعالی نخواهد شد

متعالیاهدافیابالاهایانگیزه
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فعالیت هدف

فعالیت در جهت هدف

فعالیت هدف                                        انگیزه  

فعالیت در جهت هدف                                  انگیزه    

ارضای نیازها

هدفجهتدرفعالیتیاهدففعالیت
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نیازهاارضایدرناکامیپیامدهای

تعدیل رفتاری •
تخفیف رفتاری •
پرخاشگری •
بازگشت به رفتار کودکانه •
تسلیم •
لاقیدی •
دلیل تراشی •
درونی شدن رفتار و عادت •
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درونیوبیرونیانگیزش

:انگیزش بیرونی 
أییرد و فعال سازی رفتاریست که از طریق پیامدهای آن رفتار مانند پرول، ت

.غیره صورت می گیرد
:انگیزش درونی 

دادن فعال سازی رفتاریست که از طریق خود    رفترار ماننرد نیراز بره نشران
.لیاقت یا تسلط بر محیط صورت می پذیرد

«  ستلذت بردن از کار انگیزش درونی است و حقوق و دستمزد انگیزش بیرونی ا»
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یتئوری انگیزش کنونینتئوری انگیزش نخست

داگلاس مک گریگورyوxتئوری •
تئوری سلسله مراتب نیازهای •

ابراهام مزلو
رگتئوری انگیزشی بهداشتی هرزب•

نیازهای سه گانه مک کله لند•
تئوری تعیین هدف ادوین کلاک •

جی-ار-نظریه آ•
نظریه برابری •

انگیزشهایتئوری
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Hierarchy of Needs Model  
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خودشکوفافردهایویژگی

نری و عالم واقع را به نحو کارآمدی ادراک می کند و می تواند بی یقی1.
.عدم قطعیت را تحمل کند و بپذیرد

.خود و دیگران را به همان صورتی که هستند قبول دارد2.

چه در مقام فكر و نظر، و چه در مقام فعل وعمل بره صررافت طبرع 3.
.خود التزام می ورزد

ت در کار و زندگی، هم و غمش معطوف به حل مسایل و رفع مشكلا4.
.است، نه این که خود محور باشد

.شوخ طبعی فراوان دارد5.

.می تواند به زندگی نظر آفاقی وعینی داشته باشد6.

.بسیار خلاق، نوآور و اهل ابتكار است7.



|a_rastgar_2005@yahoo.com|

خودشکوفافردهایویژگی
نسبت به فرهنگ آموزی و همرنگ دیگران شدن مقاومت مری ورزد، امرا از 8.

غره ی صرف مخالفت و خلاف عرف بودن نیز لذت نمی برد، بلكه فقط دغد
. نداین دارد که فهم وتشخیص خود را برای خاطر دیگران فراموش و فدا نك

.دغدغه ی بهروزی و سعادت همه ی انسان ها را دارد9.
.می تواند تجارب اساسی زندگی را عمیقاً درک کند و قدر بگذارد10.
ار مری فقط با معدودی از انسان ها مناسبات و روابط عمیق ارضاکننده برقرر11.

.کند
ه احساس اوج گیری دارد، یعنی احوالی دارد که در آن ها احساس می کند ک12.

.شده اندقید و بند های زمانی و مكانی از هم گسیخته اند و از میان برداشته
.احساس نیاز شدید به خلوت وحریم خصوصی وتنها ماندن با خود دارد13.
.گرایش های آزاد منشانه وخالی از جزم و جمود وتعصب دارد14.
.دمعیارهای اخلاقی را به قوت و شدت تمام پاس می دارد و رعایت می کن15.



موفق و پیروز باشید
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