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  : عبارتند از OBاهداف مطالعه ( 1
 همه مواردد(        رضایت شغلی افزایش ج(         وریافزایش بهرهب(         OCBالف( 

 
  پردازد؟ ی در رفتار سازمانی میبه چرایی و روابط علّ OB های( کدام یک از مدل2

 د( مدل کنترلی        ج( مدل توصیفی        تجویزیب( مدل         تبیینی مدلالف( 
 
 لبخند کارمند به همکارش حکایت از کدام یک از موارد زیر دارد؟( 3

  الف و بد(         هیجانج(         عاطفهب(         احساس الف( 
 
 ؟ چهار نوع ارتباطات زیر رابطه نزدیکتر داردهوش عاطفی با کدام یک از ( 4

    Interpersonalب(                          Exopersonalالف( 
  Superpersonal د(                         Entrapersonalج( 
 
 باشد.های زیر میخودآگاهی مولفه کدام یک از هوش (5
 ب و جد(         عاطفیهوش ج(          معنویهوش ب(         هوش فیزیکیالف(  

 
فردی با وجدان تلقی توان وی را کارمندی از کسی رشوه گرفته است و از این عمل خود پشیمان است تا وقتی می( 6

  وی ایجاد شده باشد. درون نمود که به ترتیب موارد زیر در
 ذیر، تشویش، تقبیححتب(                ترغیب، تشویق، تحسین     الف( 

 تقبیح، تشویشترغیب، د(                          تقبیح ،تشویق ذیر،حتج( 
 
 های زیر تاثیر خواهد گذاشت؟ تاثیر افزایش تحصیلات کارکنان در سازمان غالباً بر کدام یک از مولفه( 7

 ب و جد(  رضایت شغلی    کاهش ج(       وریبهرهکاهش ب(         وریافزایش بهره الف(
 

رسند، دارای چه نوع حافظه غالبی دار میه یادگیری پایب دسته بندی منطبق با ذوق خودافرادی که از طریق نوشتن و ( 8
 هستند؟ 

 گرایانه بایا حس آماریحافظه د( دیداری       حافظه ج( شنیداری         حافظه ب(       یدیحافظه  الف(
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ها را به عوامل بیرونی با چه نوع خطایی دهد و شکستاش را به خودش نسبت میهای کاریوقتی کارمندی موفقیت( 9

  مواجه شده است؟
 تقدم رجحان  خطاید(        فرافکنی  خطایج(       اسنادی خطایب(       ای هاله خطایالف( 

 
خواهد دی میست و کار غیرسازنده و غیرمولّا قویو متعالی ی است، دارای شخصیت ضاوقتی کارمندی در سازمان نار( 12

 کدام یک از رفتارهای زیر از وی بروز خواهد نمود؟ انجام دهد، 
     شودتوجه مینسب به مدیر بیب(                    کندبه مدیر اعتراض میالف( 

 کند.وفاداری مید(                       کندسازمان را ترک میج( 
 

مناسب داشته باشند و در کارشان امانتدار باشند به ترتیب کدام یک از  سازمان پوشش درخواهیم کارکنان وقتی می( 11
  های یادگیری مناسبتر است؟ روش
 ریرفتا -اجتماعید(         اجتماعی -رفتاریج(       اجتماعی -گشتالتب(         گشتالت -اجتماعیالف( 

 
 ؟ دارند گراتریهای خونی زیر شخصیت برونکدام یک از گروه( 12

 Aد(         ABج(       Bب(         Oالف( 
 

تکیه و میزان ، خویشتنمیزان آگاهی و شناخت از »هایی دارد )به ترتیب( این عبارت حکایت از چه نوع شخصیت( 13
  «خویش، میزان ارزش گذاری و دوست داشتن خویشتناعتماد نسبت به آگاهی و شناخت 

 اعتماد به نفسو  عزت نفس ،گاهیآخودب(        گاهیآاعتماد به نفس، عزت نفس و خودالف( 
  عزت نفسو  نفس به د، اعتماگاهیآخودد(          اعتماد به نفسو  گاهیآخود ،عزت نفسج( 
 

  دهد چه نام دارد؟در فرآیند انگیزش محرک درونی که فرد را به سمت و سوی هدفی سوق می( 14
 ه مواردد( هم       هدفج(          انگیزهب(         نیازالف( 

 
های زیر اهمیت بیشتری دارد و مدیران باید به آن توجه ویژه داشته  در فرآیند انگیزش کارکنان کدام یک از مولفه( 15

 باشند؟ 
  نیازهاد(         اهدافج(         ها سابقهب(         هاهانگیزالف( 

 
 مدیر جذبهه مدیر مهمتر از خودش است و یا ابهت و سای»ریه در فرآیند انگیزش دارد؟ این عبارت حکایت از کدام نظ( 16

 ؟ «مهمتر از خودش است
  الف و بد( جهت دار   فعالیت ج( هدف     فعالیت ب(         فعالیت در جهت هدفالف( 


